Regulamin sklepu internetowego DG Cars

§1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy DG Cars dziata pod adresem [tu wpisz adres strony].

2. Wiascicielem sklepu jest DG Cars, z siedzibg w Pruszyn Pienki, ul. Miodowa
38, 08-110 Siedice.

3. Kontakt ze sklepem: e-mail: dgalachowskaO3@gmail.com, tel. 513 137 517.

4. Sklep prowadzi sprzedaz czesci samochodowych — gtéwnie zamiennikéw do

aut amerykanskich i europejskich.

§2 Sktadanie zamowien

1. Klient moze ztozy¢ zamdwienie poprzez strone internetowg — z kontem
uzytkownika lub bez rejestracji.

2. Warunkiem przyjecia zamowienia jest poprawne wypetnienie formularza i
akceptacja regulaminu.

3. Po ztozeniu zamowienia klient otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail.

§3 Ptatnosci

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci za zamowienie:
. przelewem internetowym przez system PayU lub Przelewy24,
. przy odbiorze (ptatnos¢ za pobraniem).

2. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

§4 Dostawa

1. Zamowienia dostarczane sg na terenie Polski za posrednictwem firm
kurierskich DHL lub DPD, lub mogg by¢ odebrane osobiscie w siedzibie firmy.

2. Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj 2—4 dni robocze od momentu
potwierdzenia pftatnosci.

3. Klient, ktory odbiera przesytke przy kurierze, ma prawo sprawdzic¢ stan towaru
przed podpisaniem odbioru.

§5 Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
od daty otrzymania przesytki.



2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ oswiadczenie na adres
e-mail: dgalachowska03@gmail.com.

3. Zwracany towar musi zosta¢ odestany w stanie nienaruszonym —w tym w
oryginalnym opakowaniu, z foliami i kartonami, w jakich zostat dostarczony klientowi.
4. W przypadku zwrotu towaru bez oryginalnego opakowania lub w stanie

naruszonym, sklep zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu i odestania czesci z
powrotem do klienta.

5. Zwroty dokonywane przez klienta bez wady towaru (np. ,nie tego chce”, ,Zle
kupitem”) odbywaija sie wytgcznie na koszt klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy
zwrotu pieniedzy za takie zamowienia, jesli przesytka nie spetnia wymogoéw punktu 3.

6. Zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przesyiki zwrotne;j
w stanie zgodnym z pkt. 3.

§6 Reklamacje i uszkodzenia podczas transportu

1. W przypadku stwierdzenia wady towaru klient ma prawo do reklamaciji.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ mailowo lub pisemnie, podajgc opis wady i numer
zamoéwienia.

3. Reklamacje s rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas
transportu, jesli nie zostanie sporzgdzony protokdt szkody w obecnoéci kuriera.

5. Klient ma obowigzek zgtoszenia uszkodzenia przesyiki w ciggu 2 dni

roboczych od otrzymania paczki. Brak zgtoszenia w tym terminie skutkuje brakiem
mozliwos$ci uznania roszczenia.

§7 Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie sklepu.

§8 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie sklepu internetowego.
2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.
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